
เป็น
ข้อร้องเรียน

พิจารณาออก 
CAR หรือ NCR

ผู้บริหารระดับสูง พนักงานหัวหน้าทีม

ผู้บริหารระดับสูง
(รับผิดชอบแต่ละทีม)

รับข้อร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ

QS พิจารณาความ
รุนแรง และหารือ
กับทีมที่เกี่ยวข้อง

CAR

หาสาเหตุ วิธีการ
แก้ไขและป้องกัน

ติดตามผลการ
แก้ไขครั้งที่ 1

แก้ไข
ไม่สมบูรณ์

ติดตามผลการ
แก้ไขครั้งที่ 2

ปิด CAR QMR พิจารณาปิด CAR

แก้ไข
ไม่สมบูรณ์

แก้ไข
สมบูรณ์

แก้ไข
สมบูรณ์

QS แจ้งผู้รับผิดชอบให้ตอบกลับลูกค้า

ทีมที่รับผิดชอบแจ้งตอบกลับลูกค้า

QS บันทึกข้อมูล และสรุปข้อร้องเรียน 

ปิดข้อร้องเรียน

NCR

หาสาเหตุ วิธีการ
แก้ไขและป้องกัน

ติดตามผลการ
แก้ไขครั้งที่ 1

แก้ไข
ไม่สมบูรณ์ ติดตามผลการ

แก้ไขครั้งที่ 2

ปิด NCR QMR พิจารณาปิด NCR

แก้ไข
ไม่สมบูรณ์

แก้ไข
สมบูรณ์

ติดตามผลการ
แก้ไขข้อเสนอแนะ 
สําหรับปรับปรุง

เป็น
ข้อเสนอแนะ

**หมายเหตุ**

 ข้อเสนอแนะสําหรับปรับปรุง : แก้ไขและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน ภายใน 5 วันทําการ

 ข้อร้องเรียน :  

- กรณีออก CAR

 Major แก้ไขและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน ภายใน 24 ช่ัวโมง

 Minor แก้ไขและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน ภายใน 3 วันทําการ

 Observation (Obs.) แก้ไขและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน ภายใน 5 วันทําการ

- กรณีออก NCR แก้ไขและแจ้งกลับผู้ร้องเรียน ภายใน 5 วันทําการ

 ตอบกลับและส่งแบบฟอร์ม CAR และ NCR ให้ทีม QS ภายใน 5 วันทําการ

Customer Complaint**Response time
ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง ทําการ
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แก้ไข
สมบูรณ์

กรณี ผิดข้อกําหนด
ท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทํางาน

กรณี พบข้อผิดพลาด
จากผู้ปฏิบัติงาน
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